INFORMACJE O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG
JAKOSC USLUGI INTERNETU

Internet Mobilny: Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do
Ustlugi Internetu Mobilnego (w RPS) dla poszczegolnych technologii sieciowych aktualne na dzien 03.01.2022
wynoszg (1 Mbit/s wynosi 1000 kbit/s):

a) Technologia 2G/GSM-GPRS — wysytanie danych 20 kbit/s — pobieranie danych 80 kbit/s;

b) Technologia 2G/GSM-EDGE — wysytanie danych 58,4 kbit/s — pobieranie danych 233,6 kbit/s;

c) Technologia 3G/UMTS — wysytanie danych 384 kbit/s — pobieranie danych 384 kbit/s;

d) Technologia 3G/UMTS-HSPA — wysytanie danych 5,4 Mbit/s — pobieranie danych 42 Mbit/s;

e) Technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mbit/s — pobieranie danych 150 Mbit/s;

f) Technologia 4G/LTE-Advanced — wysytanie danych 50 Mbit/s — pobieranie danych 300 Mbit/s;

g) Technologia 5G — wysytanie danych 60 Mbit/s — pobieranie danych 600 Mbit/s.

Podane powyzej predkosci transmisji danych sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi w RPS. Rzeczywista
osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzadzenia koncowego, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji i programoéw (takich jak zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i
aplikacje petnigce role zapor sieciowych zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontroluja dane
wplywajace na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji), wykorzystywanej technologii sieciowej (w tym od
konfiguracji sieci i jako$ci ustugi znajdujace si¢ po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci), sity i jakosci
sygnatlu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tlumienno$¢ materiatow budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw RPS obstugiwanych przez poszczegolne
stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostgpne sg tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry ustug internetowych mogg by¢ réozne w zaleznosci od miejsca korzystania z
tych ustug.

Internet_Stacjonarny: Operator w Regulaminie wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi Internetowej (Internetu
Stacjonarnego) predkos¢ w kierunku pobierania oraz wysytania danych (predko$¢ maksymalna, deklarowana, zwykle
dostepng i minimalna). Predko$¢ maksymalna, to predkos¢, ktorej osiagniecie Abonent moze oczekiwaé przynajmniej
raz na dobe, wyznaczajaca goérng granic¢ predkosci osigganej w wybranym Pakiecie. Predko$¢ deklarowana, to
predkos¢, ktora Operator postuguje si¢ w dziatalnosci marketingowej. Predkos¢ zwykle dostepna osiggalna jest przez
80% doby. Predkos¢ minimalna jest najnizsza predkoscia, jaka Operator podejmuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi
zgodnie z Umowa. Predkosci te sg osiggalne do punktéw styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego.
Pomiarow predkosci mozna dokona¢ poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ regulacyjny
oraz pomiar predkosci udostgpniony przez Operatora na stronie www.satfilm.pl.

Predkosci poszczegdlnych Pakietoéw Ustugi Internetowej. Pierwsza podana predkos¢ do predkos¢ pobierania danych
przez Abonenta. Druga podana predko$é, czyli pozycja po znaku ,,/” to predkos¢ wysytania danych od Abonenta.

Pakiet — predko$¢ deklarowana Pakiet — predkos¢ Predkosé Predkos¢ zwykle Predkosé
przed 03.01.2022. deklarowana po maksymalna dostepna minimalna
03.01.2022.

150/10 MEGA (150/10 Mbit/s) | 300/15 MEGA (300/15 | 300/15 Mbit/s 225/11,25 Mbit/s 150/7,5 Mbit/s
Mbit/s)

150/10 MEGA (150/10 Mbit/s) | 300/100 MEGA (300/100 | 300/100 Mbit/s 225/75 Mbit/s 150/50 Mbit/s
Mbit/s)

300/20 MEGA (300/20 Mbit/s) | 600/30 MEGA (600/30 | 600/30 Mbit/s 450/22,5 Mbit/s 300/15 Mbit/s
Mbit/s)

300/30 MEGA (300/30 Mbit/s) | 600/200 MEGA (600/200 | 600/200 Mbit/s 450/150 Mbit/s 300/100 Mbit/s
Mbit/s)

600/30 MEGA (600/30 Mbit/s) | 1 GIGA/45 MEGA MEGA | 1000/45 Mbit/s 750/33,75 Mbit/s 500/22,5 Mbit/s
(1000/45 Mbit/s)

600/60 MEGA (600/60 Mbit/s) | 1 ~ GIGA/300  MEGA | 1000/300 Mbit/s | 750/225 Mbit/s 500/150 Mbit/s

MEGA (1000/300 Mbit/s)

RADIONET 10 MEGA (10/1 | RADIONET 10 MEGA | 10/1 Mbit/s 7,5/0,75 Mbit/s 5/0,5 Mbit/s
Mbit/s) (10/1 Mbit/s)

RADIONET 15 MEGA (15/1 | RADIONET 15 MEGA | 15/1 Mbit/s 11,25/0,75 Mbit/s | 7,5/0,5 Mbit/s
Mbit/s) (15/1 Mbit/s)

RADIONET 20 MEGA (2072 | RADIONET 20 MEGA | 20/2 Mbit/s 15/1,5 Mbit/s 10/1 Mbit/s

Mbit/s)

(20/2 Mbit/s)



http://www.satfilm.pl/

Na obnizenie predkosci osigganych w Ustudze Internetowej maja wptyw:

a) Zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapor sieciowych zainstalowane po
stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujac dane wplywaja na spowolnienie dostarczania ich
do aplikacji,

b) Ograniczenia istniejgce w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli,

c) Ograniczenia wynikajace z dostgpnego pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujace si¢ po stronie
odbiorcy przekazu lub dostawcy tredci,

d) Stan urzadzenia koncowego w szczegdlnosci dziatajace w tle aplikacje, konsumujgce pasmo dostepne w
ramach Pakietu (czgsto bez wiedzy uzytkownika).

CZAS REAKCJI NA AWARIE: :

Dziatania zmierzajace do usunigcia Awarii beda podejmowane nie pdzniej niz w ciagu 36 godzin przypadajacych w
Dni robocze.

Abonent moze zglosi¢ Awari¢ $wiadczonych przez Operatora Uslug. Awari¢ nalezy zglosi¢ w BOA osobiscie,
telefonicznie, w godzinach pracy Biura, za posrednictwem poczty elektronicznej lub E-BOA.

Zgloszenie powinno zawiera¢: adres zawierajacy nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (jesli ma zastosowanie),
numer mieszkania (jesli ma zastosowanie), numer telefonu kontaktowego, numer Abonenta lub numer pesel oraz
krotka charakterystyke usterki.

TERMIN PRZYYLACZENIA DO SIECI

Termin wykonania Instalacji podany jest w Umowie w Tabeli nr 1 w pozycji "Okr. Obowigzywania Od". Dostep do
sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pézniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. W przypadku
gdy Abonent zawiera Umowg o §wiadczenie Ustug telefonii i ubiega si¢ o przeniesienie numeru do Sieci Operatora,
Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwlocznie po zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru.



